Vyzkum spokojenosti

aneb
jak to vidi obsluhované knihovny



Proc takovy vyzkum?

RF funguji vice/méné stejné od roku 2002
zjistit, co by je pro knihovny dulezité

nové podneéety, nové navrhy

HODNOCENI povérenych knihoven, jak dobfe
¢ci méne dobre to délaji

najit odpoved na otazku, co by RF mohly jeste
pFinaset ©



Cilova skupina

e obsluhované knihovny

— nebyly osloveny vSechny obsluhované knihovny
e duvody

— jen knihovny, které maji e-mailovou adresu

— vyzkum anonymni, elektronicky

e rekapitulace:
— celkem 264 obsluhovanych knihoven
— e-mail: 127 knihoven



Spoluprace s PK

* PK dostaly informaci o vyzkumu
* byly pozadany o spolupraci
— obsluhované knihovny se na né obracely s dotazy

VYSLEDEK:
e 284 zvidavych kolegu dotaznik otevrelo
e 70 uzavrenych responzi



Problémy

 knihovny nereaguji na postu ?!

e duvody:
— nevhodny termin — Cervenec
— schranky jsou plné (seznam, centrum)
— knihovnici pravidelné necCtou postu?



Vyzkum http://www.easyresearch.cz/

smiseny vyzkum - dotaznikové Setreni
e 43 otazek celkem:

26 volba jedné z moznosti — uzavrené
odpovedi

17 volnych otazek - odpovéedi otevrené

33 odpovedi povinné

10 odpovedi nepovinné

9 hodnoticich odpovédi



& easyresearch. biz - on-line dotazniky a prizkumy zaméstnanci a zdkazniki - Windows Internet Explorer
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Skupiny otazek

 obecné otazky (2)
— velikost sidla, okres
e otazky k vykonu RF (37)
— jednotlivé RF, spokojenost, hodnoceni, vlastni
vyjadreni nazoru
— celkova spokojenost s RF
e spoluprace s obci (4)

— (finance, web...)



Odpovedi

zatrzeni policka
hodnoceni jako ve skole — znamky
uvedeni mnozstvi

textové odpovedi



Hodnoceni urovne a kvality

znamky jako ve skole...

1 2 3 5 nehodnotim
vyborné,
vynikajici prumér Spatné
zcela zcela
vyhovuje prameér nevyhovuje

index spokojenosti — prumeér znamek
volna pole pro pripominky, hodnoceni a nazory



] 53 vJ, OuIRIN 1APUY | = )

6 55&0 fpery \ TAYROIRIH ¢m

017 RARSTIRRMINAY
LI |

NVWDI[EH 13AVd

l\l\l\\\\l\
e

OUHGJS w . REE v —vAd

A

voo JHOIND] IVNIIY]

R P

2519 PUIAPAI0

AFA




Velikost sidla

28
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Knihovny podle okresu

Ostrava

Opava

Novy lJic¢in

Karvina

Frydek-Mistek

Bruntal
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RF — metodickeé navstevy

Kolik MN v roce 2008 probéhlo ve vasi
knihovné?

Jak hodnotite jejich uroven, kvalitu a prinos
Mate o MN zajem?

Namety a pripominky k obsahu a zaméreni
MN.



Kolik MN v roce 2008?

0 1-3 4-5 6-10 vice nez 11 nevi




Mate zajem o MIN?

ANO

NE




Hodnoceni urovne, kvality, prinosu MN

vyborné pramér
(1) 2 (3) 4 $patné (5) | nehodnotim @
hodnoty v % 70 11,4 8,6 1,4 0 8,6 1,8
responze 49 8 6 1 0 6

11%

Hvyborné (1) M2 M prumér(3)

M4 M Spatné(5) M nehodnotim




Metodické navstevy €
obsah a zamereni
,probrat aktudini novinky pro praci 30

knihovny, probrat problemy, nejasne
otdzky k RF“

,vetsi otevrenost a konkretni prakticke
rady ke zkvalitnéni prace”

,dam na rady pracovniki knihovny ...“
,hevim, co jsou metodické navstevy”
bez pripominek — 14



Vyuzivate moznost konzultovat
knihovnické problémy s PK?

d
7

ANO

NE




Hodnoceni urovné, kvality a prinosu

konzultaci

vyborné pramér
(1) 2 (3) $patné (5) | nehodnotim (0]
hodnoty v % 78,6 11,4 2,9 0 7,1 1,5
responze 55 8 2 0 5

M vyborné (1) M2 uprimér(3)

11%

9%.....

M4 wuSpatné(5) M nehodnotim




Jakou formu konzultaci preferujete?

telefon

a

e-mail

osobninavstéva

jinaknihovna




Namety a pripominky ke konzultacim

»Konzultace mi vidy pomizZe v mé praci.”

»Konzultaci vyuZivam k feseni momentdlnich problémd,
které se daiji resit po telefonu nebo e-mailem.”

»Nejlépe je to prostrednictvim SKYPU, mohu problém
probrat kvalitné, nemusim se ohlizet na cas a v této
souvislosti na financni castku za hovor.”

»Kpwin SQL.”

»Nastane-li néjaky problém konzultuji nejenom e-mailem jak
jsem uvedla, ale nékdy i osobni navstévou. Prozatim mi vZdy
vysly knihovnice vstric.”

,,Pokud konzultace neni ucinna, oslovim s dotazem SVK v 8
Ostrave.” 22



Jak pripravujete projekty na ziskani
dotace?

projekty konzultuji s PK

projekty si zpracovdvam sam

projekty zpracovava obec

projekty zpracovava PK




Namety a pripominky k pomoci pri
zpracovani projektu

,Resime spole¢né s MéK Novy Jicin.”

»Moznost projektu mi nikdo nenabidl, proto o néej

neusiluji.”

,Pracuji na OU a tudiZ jsem projekt ve spoluprdci s

p. reditelkou delala sama.”

,Ve vsem mi pomaha trinecka knihovna.”

»Konzultace s poverenou knihovnou byly vybornée
svedci o tom i fakt, ze jsme konecne uspéli a dostali

dotaci.” 8

21






Jak provadite statistiku knihovnickych
cinnosti?

54

formular KULT vypliuji sam(a)

PK mi dava jednoduchou tabulku

statistikou se nezabyvam

formular KULT vypliuje PK '




Nameéty a pripominky ke statistice

 ,Nelibi se mi v pfipadé vypujcky détské knihy
dospelym ctenarem, ze dokument se pocita
jako kniha pro dospélé a naopak.”

e ,Mohu zaslat statistiku e-mailem...”

e ,Nechapu kontrolni soucty, kde se scitaji
jabka, hrusky. Z matematickéeho hlediska je to
nesmysl.”

e ,Pokud si nevim s necim rady, obracim se na
PK, kde mi vzdy poradi.” a

24






Vzdeéelavaci akce

Kolik vzdelavacich akci jste v poslednim roce
navstivil(a)?

Kdo je nejcastéji poradatelem?
Hodnoceni urovné, kvality, prinosu..?
Jaka témata vzdelavacich akci postradate?
Duvody, proc se neucastnite?

Namety a pripominky...



Kolik vzdelavacich akci?

0o 1-3 4-5 vice




Poradatel vzdeélavacich akci

povérena knihovna

krajska knihovna

jiny organizator

SKIP




Hodnoceni vzdelavacich akci

vyborné pramér i
1) 5 (3) $patné (5) nehodnotim @
hodnoty v % 68,6 18,6 0 0 12,9 1,8
responze 48 13 0 0 9

Hvyborné (1) H2 M primér(3)

19%

M4 Mspatné(5) W nehodnotim




Jaka témata vzdeélavani postradate?

a

,Soucasna literatura”

»Prace s détskym ctenarem, naméty pro praci s nim“
»Anglictina” 29
»Vyuziti protokolu Z 39.50“

»1émata zamérenad na cesky jazyk a prirodu”

»Prakticka reseni pro malé knihovny — nakup a zpracovani knih“
wLiteratura pro dospivajici mladez”

»Tvorba www*

,Opakovani kurzii pocitacové gramotnosti pro malé obecni
knihovny“

»Legislativa”

»Soucasna literatura anglicky mluvicich zemi, francouzska
literatura”

,Skoleni prvni pomoci“



Namety a pripominky ke vzdélavacim
akcim

* spokojenost — 8

* bez pripominek — 14

e ,vzdelavaci akce v KK vyborné, v PK velmi
nizka kvalita“

e jsou pripraveny velice dobre, vetsinou vsak
pujcuji, na pracovisti jsem sama, a proto se
jich neucastnim” 8

23



Duvody neucasti na vzdélavani a
poradach

v

19

nedostatek c¢asu

11

vzdalenost, dostupnost

nizka kvalita ' 1

nic nového se nedozvim ' 0







Namety a pripominky k poradam
knihoven
,porady jsou vecné, zapis poskytovan
elektronicky — bez pripominek”

,hizka kvalita, nekdy zbytecna cesta — nulova
informacni hodnota“

,vice by nam vyhovovalo, kdyby se porady
konaly v dopolednich hodinach, stava se, Ze
se konaji v dobe, kdy mame provoz ... proto

&

se nelze zucastnit” &

24
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Vymeénne soubory

Kolik VS jste v roce 2008 dostali?

Vyhovuje vam jejich pocet?

Navrhnéte optimalni pocet souboru za rok.
Mate moznost ovlivnit vybér tituli do VS?
Zhodnotte obsah VS.

Vyhodnotte, jaky zajem maji ¢tenafi o knihy z
VS.

Jaky zpusob dodavani VS vyuzivate?

Namety a pripominky k VS.



Kolik VS jste v roce 2008 dostali?

0 1-3 4-5 6-10 11-20 vice nez 20 hodné




Vyhovuje vam jejich pocet?

zcela o v zcela
vyhovuje 2 pru:;r)\ er 4 nevyhovuje | nehodnotim
(1) (5) @
hodnoty v % 77,1 12,9 4,3 1,4 0 4,3 1,5
responze 54 9 3 1 0 3

4%

M zcelavyhovuje (1) M2 M primér(3) H4 W zcelanevyhovuje (5) & nehodnotim




Mate moznost ovlivnit skladbu VF?

ANO

NE




Hodnoceni obsahu VS

vyborné primér
(1) 2 (3) $patné (5) | nehodnotim (0]
hodnoty v % 52,9 37,1 7,1 0 2,9 1,7
responze 37 26 5 0 2

37%

M vyborné (1)

M2 Mprimér(3)

53%

M4 MSpatné(5) W nehodnotim




Zpusob dodavani VS

VS vozi PK

jinak

1
VS privaii obec aj. '

0
pro VS si jezdime '




Ctenaisky zajem o knihy z VS

vyborné primér
(1) 2 (3) $patné (5) | nehodnotim @
hodnoty v % 62,9 21,4 14,3 1,4 0 1,6
responze 44 15 10 1 0

0%

21%
63%

M vyborné (1) M2 M primér(3)

M4 MSpatné(5) W nehodnotim
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Namety a pripominky k problematice
VS

»vice cestopisii, naucnych, Zivotopisi osobnosti“

»jsem spokojena, regionalni knihovna je velmi
vstricna“

a

»Vyhodné je védet presné den, kdy bude
vyménén stary soubor za novy“ 27

,hékteré VS obsahuji velké mnozZstvi naucné
literatury, ktera ctenare nasi malé knihovny
nezajima, nebo nejsou vsechny svazky, napr.
jsou 3 a ctvrty si nemohou docist, protoze neni”

&



e ,vVsouboru jsou knihy pro deti i dospele,
beletrie i naucna, ruznych Zanra. PK také pri
MN zjistuje zajem ctendru a pak se snazi
vyhovet... jsem rada, ze to tak funguje, je to
skvele. Nedovedu si predstavit, ze bych si
knihy bez auta (s manzelem auto
nevlastnime) jezdila nakupovat sama,
zpracovdvala je...” ©

e lituji kolegyne, ze se s tim museji tahat”



Jak provadite revizi KF?

-
I I [

neprovadime kolegové z PK sami revizi délame sami  spolupracujeme s PK




Namety a pripominky k revizi a 8
aktualizaci KF 25

e ,...jsem spokojena se spolupraci s opavskou
knihovnou”

e ,revizi provadim za pomoci Dany Nalepove a
kolegyn z bystrické knihovny a jsem
spokojena. Pan starosta nasi praci odmeéni
pozvanim na vybornou pizzu a jsme vsichni

spokojeni”
e ,Privitala bych mozZnost zapujceni revizniho
modulu - jen pro revizi KF“
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Servis AKS

PK nabizii jiné sluzba neni PK provozuje PK plati servis AKS tuto sluzbu
sluzby poskytovana regiondlni AKS nevyuzivame




Namety a pripominky k servisu AKS

»Zpocatku temer nulova konzultace, zauceni s
AKS zadné, jak pracovat s AKS resim primo
navstevou knihovny, ktera uz je zbéehla v
pouZivani AKS. Aktualni otazky resim pomoci
ICQ s technikem, pripadné e-mailem s
katalogizaci — takze je to lepsi”

,Vse funguje, jak md — bez mého picinéni“

,PhDr. Nalepova se snazi velice brzy servis 8
zajistit, pokud se problemy vyskytnou”
25






Co vam v RF chybi, co postradate?

e ,nic mé okamZité nenapada &

e ,sama potrebuji zvysit iniciativu a vice
vyuzivat moznosti spoluprace”

* ,reklamni materialy pro verejnost”

e ,uvitame zase zorganizovani besed ci
vzdelavacich akci s autory... (vice knihoven
najednou ma nizsi naklady)”

o ,prehled o déeni v okolnich knihovnach”



»Pro funkci nasi knihovny je to dostacujici”

»predevsim mi vadi, zZe je to sluzba z poloviny
zpoplatnéna, rocné nas to vyjde na desitky tisic
korun (podle meé zbytecné). Rovnéz je zbytecné
rucni vkladani knih, kdyz Ize vyuzivat Z39.50.
TudiZz postradam skoleni ohledne tohoto
protokolu v konkrétnim AKS.” &

»Vvzdy, kdyz pozadam o pomoc, je mi adekvatné
vyhovéno“

»postradam castejsi kontakt”



Podpora a spoluprace OU

vyborna pramér
(1) 2 (3) $patna (5) | nehodnotim @
hodnoty v % 64,3 21,4 8,6 2,9 2,9 1,6
responze 45 15 6 2 2

21%

o

3%

M vyborna(1l) M2 M primér(3)

64%

M4 M3Spatnd(5) W nehodnotim




Obce a knihovny

e Poskytuje obec finance na nakup KF?
69:1

e Poskytuje obec finance na provoz knihovny?
70:0

e Je na webovych strankach obce odkaz na
knihovnu nebo informace o ni?

65:5



Cetnost znamek
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Dozvedeli jsme se, ze:

obsluhované knihovny hodnoti sluzby
pozitivne

sve problemy konzultuji

zamyslely se nad statistikou

vzdélavaji se — ale ne tak, jak si prejeme,
presto chteéji vice

s vymeénnymi soubory jsou spokojené jak
knihovny, tak i ctenari

pri revizi spolupracuji, zajimava je pro né
revize pomoci AKS



Na zaver

nekterym knihovnam se otazky zdaly prilis
vedecke” a slozité

nékteré kolegyné hodnotily i samy sebe a svij
pristup (vzdélavani)

nekteré PK maji ,naslapnuto” k sirsim
sluzbam (pomoc pFi KVC, $hiiira besed)

PK berou obsluhované knihovny jako ,,svoje’,

delaji porady pro vsechny knihovny a starosty
spolecne






Jeden namet k zamysleni

,Kromé RKF nakupuji knihy mésicne z rozpoctu
obce a prijimam dary od obcanu. Velice by mi
pomohl metodicky list, ktery by obsahoval
orientacni doporuceni pro obsah zakladniho
fondu malych knihoven v obcich do 1 500
obyvatel, kdy knihovnu navstevuji vsechny
vékové kategorie, vcetné studentu. Knihovna
pojme 5 000 svazku knih.”



Podekovani

obsluhovanym knihovnam
povérenym knihovnam

PhDr. V. Richterovi

a samozrejme Vam vsem

©

Bc. Marie Sedd, MSVK
seda@svkos.cz







